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T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

Jako Wéjt Gminy Kolno, powiat olsztynski, wojewddztwo warminsko-
mazurskie zwracam si¢ do Panstwa z prosbg o pilng interwencjg w sprawie dotyczgcej

Mieszkaincow Kolna i catej Gminy.

Jak wynika z informacji Mieszkancow, potwierdzonych réwniez przez pracownikow
urzedu, od dnia 24 maja br. pojawily si¢ bardzo powazne utrudnienia, a w zasadzie
zupelny brak mozliwosci komunikacji przez uzytkownikéw sieci T-Mobile. Problem
do chwili obecnej nie zostal rozwigzany pomimo licznych interwencji Mieszkancow.
Niestety zgloszenia Mieszkancoéw sg ignorowane przez odpowiednich pracownikéw
Spolki, otrzymujg oni zwrotne informacje sugerujgce istnienic probleméw po ich

stronie, co nie jest mozliwym wobec skali i powszechnosci zjawiska.

W sytuacji, w ktorej duza cz¢$¢ naszej spolecznodci korzysta w Gminie z Panstwa sieci
komorkowej, uznawanej dotychczas za najsprawniej funkcjonujgcg na naszym terenie,
przedstawiony problem stat si¢ nie tyle problemem indywidualnym kazdego abonenta,
co raczej problemem calej spoleczno$ci naszej Gminy. Okoliczno$¢ ta sklania mnie,
jako przedstawiciela tej spolecznosci do podjecia proby interwencji i stgd przedmiotowe
pismo.

Pozwole sobie przytoczyé jako przyklady fragmenty korespondencji otrzymywanej
przez naszych Mieszkancow, ktére wywolujg w nich poczucie bezsilnosci, ignorowania

ich problemu, lekcewazenia ze strony pracownikéw T-Mobile:
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» I-Mobile PL: Joanna, jak wspomnielismy, we wskazanej Iokalizacji
nie wystepuje zadna usterka. Problem moze leze¢ np. w karcie SIM. Celem wyjasnienia

tej sytuacji prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta.”

» I-Mobile PL: Joanna, jak wspomnieliSmy, we wskazanej lokalizacji
nie stwierdzono awarii. Pamigtaj, ze ustugi Swiadczymy w ramach istniejgcych
mozliwosci. Nasze ustugi majq charakter mobilny i nie gwarantujemy stalego,
niezmiennego poziomu zasiggu. Szereg czynnikow niezaleznych od nas ma na nie wphyw,
np. konstrukcja budynkow. Najlepiej zdajq egzamin w przestrzeniach otwartych, czgsto
bowiem sygnal ktory dociera do Uzytkownika musi pokonaé szereg barier co oczywiscie
nie pozostaje bez znaczenia dla jego jakoSci. JeSli problemy z zasiggiem utrzymujq sig,
prosimy najpierw zmieni¢ ustawienia trybu wyboru sieci. W razie jakichkolwiek
wqlpliwosci prosimy napisaé p na adres boa@t-mobile - nasi pracownicy pomogq przy
ponownej weryfikacji sprawy. Pamigtaj, ze w tresci maila konieczne sq przykiady

ostatnich polgczen celem dokonania zgloszenia do naszego dziatu technicznego.”

T-MOBILE POLSKA S.A. : ,, Witam. Dziekuje za nadestang korespondencje.
Pani problem nalezy zglosic do dzialu technicznego. Wykonatam dwukrotng prébe
skontaktowania sie z Paniq, aby moc zarejestrowaé zgloszenie, niestety, nie udato nam

sie porozmawiac.”

No wlasnie! Nie udato si¢ Paniom porozmawia¢, poniewaz nie mozna sie

dodzwoni¢!

Zatem jako Wojt Gminy Kolno w imieniu naszych Mieszkaficow zapewniam,

ze we wskazanej lokalizacji ,,usterka” wystepuje.
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W naszej ocenie nie moze to by¢ problem wszystkich kart SIM jednoczesnie,
facznie z numerem stacjonarnym i faxem do ktorego podlgczony jest Urzad Stanu

Cywilnego w Kolnie.

Ponadto jest to mala Gmina i zapewniam, ze od 24 maja 2018r. konstrukcja

budynkow nie ulegla zmianie.

Wyrazam nadziejg, ze niniejsze zgtoszenie sktoni Panstwa — w interesie Spolki,
do podjecia niezwlocznej i skutecznej reakcji i zapewnienia Mieszkafcom naszej
Gminy korzystania z sieci na dotychczasowym poziomie satysfakcji. Jednoczesnie
pozwalam sobie na zasugerowanie przekazania przez Spolke abonentom naszej Gminy
stosownych informacji i przeprosin za utrudnienia w korzystaniu z sieci i niewlasciwy

sposob prowadzenia komunikacji z interweniujgcymi.

Z wyrazami szacunku

OJ ,;

Henryl Dudo



